SPOJUJEME SILU NAS DVOU PRO VAS RUST.

Obchodni podminky pro akce

Vzajemna prava a povinnosti Zakaznika a Provozovatele pfi Uc¢asti Zakaznika na Akcich
se fidi témito obchodnimi podminkami Provozovatele (dale jen ,,Obchodni podminky“).

Provozovatel

Veronika Smyk
ICO 05211760
bytem Petivaldska 895, Orlova, 735 11

a

Eva Sloupenska
ICO 07172478
bytem Nameésti SNP 1111/2, Brno 61300

Definice
V téchto Obchodnich podminkach:

o ,,Provozovatel® znamena FO Veronika Smyk ICO 05211760, bytem Petivaldska
895, Orlova, 735 11 a FO Eva Sloupenska ICO 07172478, bytem Nameésti SNP
1111/2, Brno 61300; pozn.: po vzniku pravnické osoby bude role Provozovatele
pfenesena na tuto pravnickou osobu;

¢ ,,Obcansky zakonik“ znamena zdkon ¢islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v ucéinném znéni;

o “Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

o “Portal” znamena pocitacovy program — internetovou aplikaci, kterd je dostupna
v siti Internet - sanaya.cz

o ,Zakaznik“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva
Portal;

o ,Spotiebitel“ znamena Zakaznika - fyzickou osobu, kterd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavirda Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedna;

e “Produkt” znamena véc Ci sluzbu nabizenou Provozovatelem prostfednictvim
Portalu
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e “Akce” znamena jednak setkani v ramci projektl, prednasky, kurzy a Skoleni
konané za fyzické pfitomnosti Zédkaznik(, tak online seminare ¢i online webinare
a jakékoli jiné vzdélavaci akce porfadané Provozovatelem a nabizené jako Produkt
na Portalu

Objednavka

Objednavky (dale také jako “Registrace’) ucasti na jednotlivych Akcich pfijimame
prostfednictvim on-line prihlasek na Portalu, e-mailem nebo telefonicky. Doslé
pfihlasky jsou zafazovany dle terminu doruceni. Kazda u¢inéna Registrace je zavazna.

Pfi zadavani objednavky prostfednictvim on-line pfihlasky je objednavka uc¢inéna

v

kliknutim na tlac¢itko “Objednat” ¢i “Registrovat”.

Zakaznik odpovida za spravnost udajl uvedenych v objednavce. Jakékoli zmény udajl je
Zakaznik povinen neprodlené oznamit Provozovateli.

Po pfijeti objednavky obdrzi Zakaznik od provozovatele potvrzeni registrace na sdéleny
¢i zadany e-mail (dale také jako ,,Potvrzeni registrace®).

Ugastniky mlads$i 16 let musi registrovat jejich zakonny zastupce.
Nahradnici

V pfipadé pfekro¢eni kapacity Akce se muize Zakaznik prfihlasit jako nahradnik.
Pokud Provozovatel zjisti, ze se na Akci uvolnilo misto, bude Zakaznik kontaktovan na jim
zadaném e-mailu nebo telefonu a volné misto mu bude nabidnuto.

Cena

Ceny Akci jsou smluvni a jsou uvadény véetné DPH a to v objednavkovém systému.
Cena Akce (dale také jako “Registracni poplatek”) zahrnuje kromé poplatku za Ucast
na Akci také cenu potfebnych podkladt a materiall, pouZiti technického vybaveni,
pronajem prostor a v pfipadé konferenci, $koleni a kurzi maze zahrnovat také
obcerstveni.

Uhrada
Zakaznik je po zadani objednavky povinen uhradit Provozovateli Registra¢ni poplatek.

Registrac¢ni poplatek je splatny do 14 dnt po zaslani Potvrzeni registrace, nejpozdéji
vSak 1 den pred konanim Akce.

Zakaznik ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Zakaznikovi v uzivatelském
prostiedi Portalu zplsob zaplaceni Registracniho poplatku Provozovateli.
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Pokud nebude Registracni poplatek uhrazen k datu splatnosti (do 14 dnt), mUze byt
objednavka zrusena a misto nabidnuto dal$im zdjemcim. Splatnost je mozné prodlouzit
pokud se Provozovatel se Zakaznikem dohodne jinak.

Storno

Objednavky je mozné z vaznych dlivod( stornovat nejpozdéji 30 dnli pred datem konani
Akce zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou jako odesilatel v Potvrzeni
registrace.

Pokud jiz zakaznik uhradil Registracni poplatek, nabidne mu po stornovani objednavky
Provozovatel moznost vyslat za sebe nahradnika, nebo mUze zékaznik pozadat o vraceni
Registracniho poplatku formou dobropisu.

Pfi stornovani objednavky 30 a vice dn( pfed datem konani Akce se vraci Registra¢ni
poplatek, ktery je pokracen o 5% z ceny, cozZ jsou vydaje, které Provozovatel musi
vynalozit pro zprocesovani storna a vraceni Registracniho poplatku zakaznikovi.

PFi stornovani objednavky 30 - 15 dnti pfed datem konani Akce se ucétuje smluvni
storno poplatek ve vysi 50 % uhrazené ¢astky.

Storno objednavky jiz neni mozné provést v poslednich 14 dnech predchazejici datu
konani Akce ani pozdéji.

Pokud se tedy zakaznik bez pfedchoziho storna na akci nedostavi, registracni poplatek
propadav plné vysi.

Organizac¢ni zmény

Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény lektora, programu, data a mista konani
Akce z organizacnich a provoznich davodd. VSichni pfihlaseni Zakaznici budou

v takovém pfipadé neprodlené informovani telefonicky nebo e-mailem. V takovém
pfipadé Provozovatel umozni Zakazniklim stornovat objednavku bez smluvniho storno
poplatku.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo v pfipadé nutnosti, zejména, nikoli vS§ak vylu¢né,

v pfipadech souvisejicich s pfijetim a dodrzovanim opatieni zabranujicich Sifeni viru
oznacovaného jako COVID-19, at uz pfijatych Provozovatelem nebo organem verejné
moci, zménit formu konani Akce z prednasky, kurzu nebo Skoleni konanych

za fyzické ucasti Zakaznikl na online seminar ¢i webinar. VSichni prihlaseni Zakaznici
budou v takovém pfipadé neprodlené informovani o zméné telefonicky nebo e-mailem.
Na storno Objednavky se v takovém pfipadé uplatni standardni storno podminky dle
pfislusnych ustanoveni téchto Obchodnich podminek.
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ZrusSeni akce

Provozovatel si vyhrazuje pravo Akci zrusit z organizacnich, provoznich dlivodu

¢i kapacitnich dlivodu. VSichni prihlaSeni Zakaznici budou v takovém pfipadé
neprodlené informovani telefonicky nebo e-mailem. Pokud jiz Zakaznik uhradil
Registracni poplatek, nabidne mu Provozovatel jiny termin, nebo m(ize Zékaznik pozadat
o vraceni celého Registracniho poplatku formou dobropisu.

Toto se nepouZzije, pokud dojde ke vzniku okolnosti, které jsou mimo kontrolu kterékoliv
ze stran (Provozovatel nebo misto konani), jako je napfiklad Vy8Si moc, valka, teroristicky
utok, vladni opatfeni, katastrofa, stavky, ob¢anské nepokoje nebo omezeni pfepravy,

a pokud v dlsledku téchto okolnosti bude nezakonné ¢i nemozné, aby akce probéhla

v daném terminu. V takovém pfipadé Provozovatel vyhlasi novy termin akce a vstupné

se vracet nebude.

Ochranadila

Veskeré podklady a materialy poskytnuté v ramci Akce, které spliuji znaky
autorského dila ve smyslu Autorského zakona, jsou autorskopravné chranény.

Zadny z podklad ani jeho ¢ast nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele jakymkoliv zpisobem Zékaznikem déle zpracovavan, kopirovan,
rozSifovan, komeréné vyuzivan nebo vyuzivan k vefejnym prezentacim.

Akce poradana jako online seminar ¢i webinar je uréena vyhradné fyzickym osobam
pro jejich osobni potiebu. Jeji pouziti pro potfeby obchodnich korporaci, umoznéni
UcCasti tfeti osobé &i jakékoli jiné zneuzZiti je zakazano a predstavuje porusenitéchto
Obchodnich podminek.

Zaznamy online semina¥ra ¢i webinaful jsou uréeny vyhradné fyzickym osobam pro
jejich osobni potrebu. Jeji pouziti pro potfeby obchodnich korporaci, poskytnuti
zaznamu treti osobg, jejich zverejnéni Ci jakékoli jiné zneuziti je zakazano a predstavuje
poruSeni téchto Obchodnich podminek.

Ochrana osobnich udaju

Veskeré zpracovani osobnich Gidajd a nakladani s osobnimi Udaji Zédkaznikd se Fidi
Zasadami ochrany osobnich udajll Provozovatele, dostupnymi na Internetové
adrese https://www.sanaya.cz/inpage/gdpr/.

Pfimy marketing (opravnény zajem)

Pokud se stanete nasimi zdkazniky, tak soucasti zpracovani osobnich udaji muaze byt
i zasilani newsletteru a obchodnich sdéleni za uc¢elem pfimého marketingu. Ty budou
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obsahovat zejména pozvanky na nové ro¢niky konferenci, nabidky navazujicich Skoleni
Ci sluzeb, specidlni akce a slevy.

Obchodi sdéleni pfimého marketingu budeme posilat pouze v pfiméfené mife (obvykle
1x mésicéné, maximalné 3x mésitné) a pouze pokud se budeme opravnéné domnivat, ze
by vas nabidka mohla zajimat.

Zpracovani Vasich osobnich udaji za u¢elem pfimého marketingu mutzete kdykoliv
odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci kliknout

na odhlasovaci odkaz v obdrzeném obchodnim sdéleni nebo nam zaslat e-mail

s pfislusnou zadosti na adresu, ze které jste od nas obdrzeli obchodni sdéleni.

Pravnim zdkladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.
Uéinnost

Tyto Obchodni podminky vstupuji v i€¢innost dne 9. 4.2025.
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